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Kvalitetspolicy

Kvalitetsforpliktelse:

Vi &r dedikerade fill att leverera produkter och tjdnster av enast&ende kvalitet som
uppfyller eller dvertraffar véra kunders forvantningar. Vér dvergripande malséttning ar
att etablera och bibehdlla oss som ledande inom var bransch genom att erbjuda
hogpresterande och pdlitliga Iésningar.

Kundcentrering:

Vi satter véra kunder i centrum for allt vi gér och strévar efter att forstd deras behov,
onskemadl och férvéantningar. Genom kontinuerlig kommunikation och feedback frén
vara kunder strévar vi efter att anpassa och férbattra véra produkter och tjianster for
aft sakerstdlla deras fullstndiga fillfredsstdllelse.

Kontinuerlig forbattring:

Vi ar fast beslutna att standigt forbattra vara processer, produkter och fignster. Genom
att tillémpa principer for kontinuerlig forbattring och anvanda matbara maél och
nyckeltal, stravar vi efter att eliminera sldseri, 6ka effektiviteten och optimera vér
verksamhet. Vi faststdller arligen kvalitetsmal som &r matbara och relevanta for var
verksamhet, och féljer upp dessa genom interna revisioner och ledningsgranskningar.

Engagemang for kompetens:

Vi erkdnner att vara medarbetares kompetens och engagemang ér avgoérande for att
uppnd och bibehdlla hogsta kvalitet. Viinvesterar i utbildning, tréning och utveckling
for att sdkerstdlla att véra medarbetare har de nédvandiga kunskaperna,
fardigheterna och verktygen fér att utféra sina uppgifter pd basta mojliga satt.

Oppenhet och transparens:

Vi frémijar en kultur av 6ppenhet och tfransparens dér kommunikation och samarbete
uppmuntras pd alla nivder av organisationen. Vi valkomnar och uppmuntrar feedback
och idéer frdn vara medarbetare, kunder och andra intressenter for att driva
kontinuerlig férbattring och innovation.




Efterlevnad av lagar och standarder:

Vi &tar oss att folja alla tillimpliga lagar, regler och branschstandarder for att
s@kerstdlla integritet, ansvarsskyldighet och kvalitet i allt vi goér. Vi stravar efter att
uppratthdlla hdga etiska standarder och agera med drlighet, respekt och rattvisa i alla
vara affdrstransaktioner och relationer.

Genom att hdlla oss till denna kvalitetspolicy strévar vi efter att uppratthdlla var status
som en pdlitig och ansedd leverantér av hogkvalitativa produkter och tjdgnster pd&
marknaden.

Uppfoljning och revision

Kvalitetspolicyn foljs upp arligen i samband med ledningens genomgdng och
utvardering av kundkrav, avvikelser, forbdttringsforslag och kvalitetsmail.

Syftet @r att sGkerstdlla att policyn stédjer féretagets stravan efter hog kvalitet,
kundnéjdhet och stadndiga férbattringar.

Uppfdljningen dokumenteras och anvénds som beslutsunderlag fér revidering, som
faststalls av VD. Andringar kommuniceras till samtliga berérda.
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